Visitas organizadas ao Mercado do Bolhdo

Normas

1. Enquadramento

O Mercado do Bolhao é tradicionalmente um eixo do comércio local da cidade do Porto, dotado
de uma grande centralidade geografica e social onde, para além da compra e venda de produtos
alimentares, existe uma grande teia de relacdes entre os comerciantes e a comunidade.

Obijeto de uma profunda intervencao de restauro e de modernizacdo, o Mercado do Bolhdo é um
espaco dinamizador da economia e da comunidade local ao nivel, designadamente da fixacio de
emprego, do escoamento das producdes locais, da criacdo de riqueza, de atragio turistica, com
uma oferta comercial diferenciada e abrangente, permitindo aos seus clientes, uma interacado
permanente com os comerciantes e a satisfagdo de um vasto leque de necessidades num Unico
local.

Considerando que a reabertura do “renovado e modernizado” Mercado do Bolhdo, permitiu a
devolucdo do mercado de frescos a cidade do Porto, pretende-se com estas normas de utilizacéo,
definir regras que permitam compatibilizar o normal funcionamento do tradicional mercado com
a diversidade de clientes que a ele diariamente recorre, em simultdneo com visitas organizadas de
grupos turisticos que procuram conhecer um espaco histérico da cidade, icone do patrimdnio
material e imaterial da cidade.

A GO Porto, EM entidade gestora do Mercado do Bolhdo a quem a Camara Municipal do Porto
atribuiu as competéncias delegadas para a regulacdo do funcionamento do Mercado do Bolhdo,
entende necessario estabelecer os principios orientadores das visitas guiadas por forma a diminuir
o impacto que as mesmas possam ter no seu normal funcionamento neste “renovado” polo de
atrac3o turistica da cidade,

2. Horario das visitas

As visitas podem ser realizadas de segunda a sexta-feira, entre as 08.00h as 18.30h, sempre em
horéario a definir pela entidade gestora e de acordo com o normal funcionamento do Bolhdo -
mercado de frescos.

Considerando que cada visita tem uma duragdo maxima de 45 minutos, os horarios dos
agendamentos serdo:
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Ao sdbado podem ser realizadas entre as 08h e as 17:00h, uma vez que o Mercado encerra as 18h.
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3. Marcagéo das visitas
a) Todas as visitas a efetuar por grupos turisticos, devem ser objeto de uma marcacao prévia junto
do Balcdo de Informacdes do Mercado do Bolh&o, junto da entrada da Rua Formosa, ou mediante
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email a remeter para o sequinte endereco de correio eletronico atendimento@mercadobolhao.pt
ou, ainda, através de contacto telefénico para 223 326 024 ¢;

b) Cada grupo turistico devera ser constituido, no minimo, por dez pessoas e por um méaximo de
quinze pessoas, acompanhadas por Guia;

c) As marcacdes devem ser realizadas com pelo menos 24 horas Uteis de antecedéncia sobre a
data pretendida, e ficam sujeitas a confirmacéo;

d) No ato da marcag¢do o Operador/Guia Turistico devera indicar os seguintes elementos:

i. Designacdo da empresa, marca, morada e nUmero de pessoa coletiva (se aplicavel) da
entidade que solicita a marcacgéo da visita;

ii. Identificacdo do Guia que acompanhara a visita;

iii. Identificacdo do tipo de visita/turista em causa. Designadamente se sdo turistas
comuns ou especializados (arquitetura, patrimoénio, gastronomia, histdria, entre outras) e sua
nacionalidade.

iv. NUmero de visitantes que integrara o Grupo Turistico.

e) No maximo, serdo admitidos 2 grupos em visita turistica, em simultdneo, o que permite 30 visitas
por dia durante a semana e 26 aos sabados;

f) A entidade gestora do Mercado do Bolh3o reserva-se no direito de limitar o nUmero de vistas a
realizar pelo mesmo operador turistico/quia quatro visitas por dia, por forma a permitir que um
maior nuUmero de entidades o possa fazer.

4. Duragéo das visitas

As visitas, realizadas na presenca do guia e sem desagregagdo do grupo, deverdo ter uma duracédo
maxima de 45 minutos no interior do Mercado do Bolhdo, incluindo eventuais provas
gastrondmicas.

Para um melhor aproveitamento do tempo disponivel, sugere-se que o enquadramento histérico
do edificio possa ser feito previamente a entrada no edificio, no exterior.

Sem prejuizo dos 45 minutos supra estabelecidos como duracdo da visita guiada a entidade
gestora nada tem a opor a presenca dos turistas para além deste prazo, desde que de forma
desagrupada, por forma a nio perturbar o normal funcionamento e circulacdo dentro do mercado.

5. Regras a observar durante a visita

a) Os Grupo turisticos deverdo cumprir as indicacdes dos técnicos responsaveis relativamente a
ocupacdo do espaco e, se for o caso, ao percurso a sequir durante a visita.

b) Nao é permitido usar megafone ou qualquer outro dispositivo que possa perturbar o normal
funcionamento do mercado.

6. Entrada em vigor

Para permitir que os operadores turisticos se organizem para dar resposta a estas normas
estabelecemos a sua entrada em vigor a 15 de fevereiro de 2023.
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7. Duvidas
Quaisquer duvidas ou questdes que ndo encontrem resposta nas presentes regras deverdo ser
colocadas junto dos servicos da entidade gestora, utilizando os contactos supra identificados.

Normas aprovadas pelo Conselho de Administragdo da GO Porto, EM, em 08.02.2023.

Mercado do Bolhdo

Rua Formosa, 322 - 4000-248 Porto Porto,
+351 223 326 024 GO Porto
geral@mercadobolhao.pt

www.mercadobolhao.pt




